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Rete telematica regionale della ricerca
Fornitura di apparati trasmissivi su infrastrutture ottiche 
LOTTO n. 2
Fornitura di apparati trasmissivi su infrastrutture ottiche terrestri
Allegato “G” per la formulazione della 
Offerta tecnica

Il presente documento, il cui modello di riferimento è allegato e costituisce documentazione integrativa al Disciplinare di gara (Modello G), sviluppa gli argomenti secondo una struttura comune attesa per le offerte presentate in gara.

L’offerta tecnica deve essere redatta in lingua italiana; è ammesso il richiamo ad allegati tecnici in lingua inglese, solo quale approfondimento descrittivo delle tecnologie offerte.

L’offerta tecnica, che non dovrà superare indicativamente le 50 pagine, dovrà essere predisposta in un unico documento, rilegato con pagine numerate e sottoscritte singolarmente dal Titolare o Legale Rappresentante, ovvero, nel caso delle R.T.I. già costituite o Consorzi, dal Rappresentante dell’impresa mandataria o Consorzio. Nel caso di R.T.I. costituendo la sottoscrizione dovrà essere effettuata dai Legali Rappresentanti di ciascuna impresa. 
L’offerta tecnica deve essere contenuta nella Busta B - OFFERTA TECNICA
Con riferimento all’impostazione del presente modello facsimile, l’offerta tecnica dovrà:

· sviluppare tutte le argomentazioni utili a definire compiutamente l’offerta stessa;

· dare conferma di rispondenza alle specifiche richieste in termini di REQUISITI dal Capitolato tecnico;

· rispondere puntualmente ed in maniera chiara ed esaustiva ai QUESITI e richieste poste dal Capitolato tecnico;

· elencare le dovute considerazioni esplicitamente riferite agli elementi che costituiscono oggetto di valutazione tecnica.

L’offerta tecnica dovrà essere comunque chiara e concisa e, se necessario, può rimandare ad ulteriore documentazione in allegato purché ad essa si faccia espresso riferimento nella parte descrittiva dell’offerta stessa.

L’offerta tecnica dovrà essere finalizzata esclusivamente a quanto inerente l’appalto in essere; ai fini della valutazione non saranno pertanto prese in considerazione argomentazioni che esulano dalla specificità delle forniture e dei servizi oggetto dell’appalto.
Nota: nel seguito del documento facsimile sono riportati i titoli e sottotitoli degli argomenti da sviluppare in armonia con quanto previsto dal Capitolato tecnico per la valutazione tecnica dell’offerta; altri argomenti trattati dall’offerente, se non rientranti nei criteri di valutazione, non saranno considerati.

Quanto riportato nel presente modello è comunque da considerarsi solo una traccia indicativa per la formulazione dell’offerta tecnica. Sarà cura del fornitore completare ed integrare l’offerta a propria descrizione.
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Specificità e modalità di erogazione dei “Servizi professionali avanzati” di cui al paragrafo 5.18.2.2 del capitolato tecnico e condizioni e servizi proposti in offerta riferiti ai quesiti da [Q.45] a [Q.47]  indicati nel capitolato tecnico


124.
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1. Soluzione globale

Sviluppa la descrizione della soluzione tecnologica proposta e gli aspetti caratterizzanti la specificità, idoneità e qualità dell’offerta.

Oltre ad una eventuale presentazione generale argomentata sulla base delle premesse, dell considerazioni generali esposte dal Capitolato Tecnico, deve confermare il rispetto alle specifiche richieste in termini di REQUISITI {R.i}, e deve inoltre descrivere in particolare quanto oggetto di valutazione tecnica al punto 1) “Soluzione globale” dei criteri di valutazione tecnica richiamati dall’art. 17 del Disciplinare di gara e deve fornire risposta a tutti i QUESITI [Q.j] posti dal Capitolato tecnico
Deve pertanto trattare i seguenti argomenti:

1.a) Qualità complessiva dell’offerta tecnica, rispondenza generale alle esigenze, dettaglio tecnico di analisi, idoneità e completezza della progettazione ed identificazione degli apparati per la trasmissione ottica, ottimizzazione della scelta dei componenti, livelli di affidabilità e ridondanza applicati nella configurazione finale proposta
Descrivere in maniera completa e dettagliata il progetto della soluzione proposta, dando evidenza delle preventiva analisi di fattibilità, alle considerazioni di dimensionamento e di identificazione degli apparati e dei componenti.

Presentare la soluzione identificata anche in riferimento alla ottimizzazione studiata per l’avanzata tecnologica, l’affidabilità di funzionamento, di prestazione, in considerazione della ridondanza di apparati e di livelli di protezione realizzati per la continuità, il backup ed il recovery di funzionamento .....

Riportare le proprie considerazioni qualificanti l’offerta per quanto specificatamente relativo al criterio 1.a) di valutazione tecnica dell’offerta.

...................................

1.b) Rispondenza ai requisiti tecnologici, al dimensionamento minimo necessario e alle caratteristiche funzionali degli apparati e del sistema di gestione richieste dal capitolato tecnico

Rispondere ed attestare la piena conformità e rispondenza ai requisiti di capitolato da {R.52} a {R.93} secondo la elencazione in paragrafi proposta dal capitolato tecnico

Evidenziare le tecnologie, la qualità ed affidabilità, le funzionalità e caratteristiche del sistema di gestione
Riportare le proprie considerazioni qualificanti l’offerta per quanto specificatamente relativo al criterio 1.b) di valutazione tecnica dell’offerta.

...................................

1.c) Specifiche migliorative e requisiti tecnici preferenziali (di cui ai quesiti da [Q.27] a [Q.30] del capitolato tecnico)

Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

5.16.
Soluzioni preferenziali

[Q.27]
Apparati e configurazione scalabili e versatili, in grado di gestire traffico TDM, ETH e lambda;

[Q.28]
Apparati in grado di minimizzare l’inoperatività della rete (aggiunta/rimozione di circuiti senza interventi di equalizzazione degli amplificatori);

[Q.29]
Elevato grado di scalabilità (da un minimo di 8 lambda fino anche oltre 80 lunghezze d’onda @ 10Gbps)

[Q.30]
Supporto di transponders in grado di trasportare segnali a 1GE / 2.5Gbps / 10GE / 40Gbps. 
1.d) Specifiche e funzionalità di gestione e configurazione (di cui ai quesiti da [Q.31] a [Q.35] del capitolato tecnico)
Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

5.16.
Soluzioni preferenziali

[Q.31]
Riduzione del tempo necessario per implementare nuovi circuiti sulla rete di trasporto;

[Q.32]
Capacità di realizzare nodi di trasporto multi direzionali, ma di semplice riconfigurabilità;

[Q.33]
Possibilità di monitoraggio della potenza ottica in ciascun punto della rete da operatore centralizzato presso NOC (Network Operation Centre);

[Q.34]
Possibilità di riconfigurazione delle portanti dei servizi IP senza necessità di interventi on-site;

[Q.35]
Supporto di configurazioni PtP, Ring, Mesh; 
2. Modalità di realizzazione
Descrivere la modalità di espletamento della fornitura, il piano e programma dei lavori, il GANTT di esecuzione, le specializzazioni e competenze previste, ecc.

Descrivere in particolare quanto oggetto di valutazione tecnica al punto 2) “Modalità di realizzazione” dei criteri di valutazione tecnica richiamati dall’art. 17 del Disciplinare di gara e deve fornire risposta a tutti i QUESITI [Q.j] posti dal Capitolato tecnico.
2.a) Piano di realizzazione, certificazioni e livello di specializzazione previsti per l’esecuzione della fornitura (di cui ai quesiti da [Q.36] a [Q.37] del capitolato tecnico)
Descrivere e attestare il rispetto dei requisiti da {R.94} a {R.95} sotto le voci
5.17.
Servizi di installazione

5.17.1.
Fornitura, configurazione e testing degli apparati.........

Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

5.17.2.
Servizi di gestione progetto (project management)

[Q.36]
Piano di realizzazione: Il fornitore dovrà presentare, in sede di offerta, un piano di realizzazione completo, strutturato per fasi realizzative, in cui indicherà:

· Il diagramma di GANTT di progetto con le diverse attività, indicando la durata e le risorse che verranno impiegate per ciascuna attività. Nel diagramma di GANTT dovranno essere indicate le attività ritenute critiche e la dipendenza tra le diverse attività.

· Le competenze del personale necessario ad effettuare ciascuna attività.

[Q.37]
Certificazioni e livello di specializzazione: La modalità di espletamento della fornitura dovrà essere descritta dal fornitore nella formulazione della sua offerta tecnica nella quale dovrà anche indicare il possesso delle certificazioni di prodotto ed i profili professionali del personale tecnico che intende impiegare: 

· quale referente nei confronti della stazione appaltante per lo svolgimento del ruolo di Capo progetto e responsabile della fornitura (di cui all’Art. 33 del disciplinare di gara);

· quale team di specialisti per lo svolgimento delle attività di assistenza in fase preliminare e di installazione, configurazione e supporto operativo per la fase di espletamento della fornitura e messa a regime.

Il Piano proposto dovrà dimostrare coerenza, adeguatezza e specificità di esecuzione di tutte le singole fasi di fornitura, installazione, configurazione, tuning, formazione e affiancamento operativo al personale tecnico della stazione appaltante

2.b) Specificità dei servizi proposti per l’addestramento del personale e proposta del piano di addestramento da erogarsi nell’ambito dell’espletamento della fornitura (di cui al quesito [Q.38] del capitolato tecnico)
Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

[Q.38]
Servizi di addestramento del personale. Il fornitore è tenuto a presentare in offerta tecnica un piano di addestramento (training) per il personale tecnico del Consorzio Cosmolab deputato all’utilizzo degli apparati di rete oggetto di fornitura e finalizzato a consentire la completa e autonoma configurazione e gestione. 
.........
3. Condizioni di garanzia ed assistenza
Descrivere l’offerta dei servizi di garanzia, assistenza e servizi professionali di base ed avanzati proposti nell’ambito dell’importo di affidamento dell’appalto.

Formulare la eventuale proposta di estensione dei termini di garanzia, oltre i 12 mesi minimi richiesti dal capitolato; indicare i livelli di servizio e le condizioni migliorative rispetto alle richieste di capitolato.

Descrivere in particolare quanto oggetto di valutazione tecnica al punto 3) “Condizioni di garanzia ed assistenza” dei criteri di valutazione tecnica richiamati dall’art. 17 del Disciplinare di gara e deve fornire risposta a tutti i QUESITI [Q.j] posti dal Capitolato tecnico.
3.a) Estensione della copertura del periodo di garanzia rispetto ai 12 mesi minimi richiesti (di cui ai criteri da {R.97} a {R.99} ed alle condizioni tutte di cui ai criteri da {R.100} a {R.102} indicate nel capitolato tecnico)

Descrivere quanto relativo a

5.18.1.
Servizi di garanzia e sostituzione in loco

[Q.39]
In sede di formulazione della propria offerta il fornitore provvederà a descrivere le condizioni proposte per l’espletamento dei servizi di garanzia, indicando il livello di specializzazione della propria rete di assistenza, dei tecnici deputati all’esecuzione degli interventi, dei livelli di servizio garantiti (pari o migliorativi a quelli di seguito richiesti), nonché l’eventuale proposta di estensione dei termini di garanzia di cui al requisito {R.97}
attestare la rispondenza dei propri servizi a tutti i requisiti da {R.96} a {R.102} ed esprimere chiaramente i termini di estensione offerti rispetto ai requisiti da {R.97} a {R.99}
3.b) Specificità e modalità di erogazione dei “Servizi professionali base” di cui al paragrafo 5.18.2.1 del capitolato tecnico e condizioni e servizi proposti in offerta riferiti ai quesiti da [Q.41] a [Q.44]  indicati nel capitolato tecnico
Descrivere quanto relativo al requisito:

[Q.40]
In sede di formulazione dell’offerta, ed ai fini della valutazione, potranno essere proposti servizi professionali base ed avanzati, comprendenti l’erogazione di prestazioni tecniche ed amministrative volte ad attivare, gestire e controllare l’infrastruttura di trasmissione considerata nella sua globalità. Si richiede che questi servizi vengano erogati da personale ad elevata specializzazione con esperienza pluriennale nella trasmissione dati ed avente una forte cultura di teamwork nel raggiungimento degli obiettivi. 

in merito all’erogazione di servizi

5.18.2.1
Servizi professionali base

Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

[Q.41]
Servizio di attivazione, gestione, supervisione e controllo della rete. Poiché la realizzazione e gestione di una infrastruttura trasmissiva DWDM richiede la presenza di personale tecnico specializzato, dotato di competenze trasmissive, si richiede che il centro di controllo di rete del Progetto Cybersar possa essere affiancato, per un adeguato periodo formativo e di supporto operativo, da una struttura del fornitore denominata Transmission Operation Center (TOC). 
[Q.42]
Servizio di aggiornamento software e firmware dei componenti di rete. Il fornitore potrà proporre di rendere disponibile un servizio di consulenza (Software Advisor) in grado di informare tempestivamente il Consorzio Cosmolab sul rilascio da parte del costruttore di apparati di nuove versioni software (minor e major release). Il fornitore è tenuto alla presentazione di una nota informativa che indichi i benefici delle nuove versioni e una analisi dell’impatto della migrazione alla nuova release. Sarà facoltà del Consorzio Cosmolab richiedere l’upgrade se le nuove release dovessero portare un beneficio in termini di funzioni erogate all’utenza. La durata del servizio di aggiornamento del software (nuove release) e delle patch per l’eliminazione di malfunzionamenti noti e delle versioni di firmware è pari alla durata contrattuale del servizio di assistenza (di cui al precedente  {R.97}) o migliorativo se così proposto in offerta.

[Q.43]
Servizio di risoluzione dei guasti mediante supporto specialistico di assistenza erogato dal costruttore. Il fornitore potrà impegnarsi alla stipula di un contratto di assistenza con il supporto tecnico del costruttore degli apparati (vendor), in modo che sia possibile tracciare le chiamate per guasti e malfunzionamenti degli apparati della rete. Il centro di assistenza tecnico del produttore di apparati trasmissivi dovrà procedere alla classificazione delle chiamate sulla base della gravità del problema. Per i casi di malfunzionamento sugli apparati di rete di tipo bloccante dovrà essere possibile disporre di una procedura di attenzione (escalation) del produttore in grado di condurre nel più breve tempo possibile alla risoluzione del problema. Il Consorzio Cosmolab potrà avere un accesso con completa visibilità al tracciamento guasti (trouble ticket) del produttore di apparati in modo da verificarne l’evoluzione e lo stato di avanzamento. In caso di emergenza il Consorzio Cosmolab potrà avere un rapporto diretto con il centro di assistenza tecnico del vendor, aprendo direttamente trouble ticket e seguendone l’evoluzione. 
[Q.44]
Servizio di testing e validazione di nuove release  software. Qualora venga stabilito il passaggio ad una nuova release, dovranno essere effettuate tutte le opportune validazioni del caso (non regression test)..
.....

3.c) Specificità e modalità di erogazione dei “Servizi professionali avanzati” di cui al paragrafo 5.18.2.2 del capitolato tecnico e condizioni e servizi proposti in offerta riferiti ai quesiti da [Q.45] a [Q.47]  indicati nel capitolato tecnico
Descrivere quanto relativo al requisito:

[Q.40]
In sede di formulazione dell’offerta, ed ai fini della valutazione, potranno essere proposti servizi professionali base ed avanzati, comprendenti l’erogazione di prestazioni tecniche ed amministrative volte ad attivare, gestire e controllare l’infrastruttura di trasmissione considerata nella sua globalità. Si richiede che questi servizi vengano erogati da personale ad elevata specializzazione con esperienza pluriennale nella trasmissione dati ed avente una forte cultura di teamwork nel raggiungimento degli obiettivi. 

in merito all’erogazione di servizi

5.18.2.2
Servizi professionali avanzati
Rispondere specificatamente ai REQUISITI formulati nel Capitolato tecnico ed evidenziare le specificità della soluzione offerta in merito alle voci:

[Q.45]
Servizio specialistico proattivo di diagnosi e ottimizzazione. Il fornitore potrà mettere a disposizione, personale tecnico qualificato e certificato (preferibilmente del costruttore) che, con cadenza periodica mensile, sia in grado di effettuare diagnostica sugli apparati per prevenire eventuali guasti e degradi. Il servizio specialistico di diagnostica potrà includere la produzione di un report sull’attività svolta.   
[Q.46]
Servizio di design e planning. Il fornitore potrà mettere a disposizione strumenti software condivisi con il Consorzio Cosmolab, atti alla pianificazione di ampliamenti di rete.  Il servizio di design e planning può prevedere che il fornitore svolga congiuntamente con il personale del Consorzio Cosmolab l’attività di pianificazione di lambda aggiuntive non previste nella fase iniziale del progetto.
[Q.47]
Interventi di manutenzione programmata. Il fornitore può proporre lo svolgimento di interventi preventivi e di manutenzione programmata; le operazioni di manutenzione della rete dovranno essere effettuate preferibilmente al di fuori degli orari lavorativi ordinari. La finestra temporale preferenziale per l’esecuzione degli interventi di manutenzione ordinaria sarà nell’intervallo [00:00 - 06:00] con l’obiettivo di minimizzare i disservizi per gli utilizzatori. Gli interventi di manutenzione dovranno in ogni caso essere pianificati e presentati al responsabile della struttura tecnica del Consorzio Cosmolab. Il fornitore è tenuto ad illustrarne la motivazione, la durata temporale e il tipo di intervento (non bloccante/parzialmente bloccante/bloccante) e l’estensione (apparati coinvolti nell’intervento). Il fornitore è tenuto altresì a presentare sia un report dettagliato preventivo atto a spiegare le motivazioni e la natura dell’intervento che un report conclusivo riportante l’esito dell’intervento (risolutivo/parzialmente risolutivo/non risolutivo).
..........
4. Conclusioni

Riportare le eventuali conclusioni riepilogative finali.

...........................................

Datare e sottoscrivere l’offerta tecnica in calce e su tutte le singole pagine componenti
Data ..............................................

	Denominazione Impresa, Consorzi, RTI
	Firme di sottoscrizione
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